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Nama POS Permohonan Penyelesaian Sengketa Informasi Publik 

Dasar Hukum: 
- Undang-undang nomor 14 tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik 
- Peraturan Presiden nomor 76 tahun 2013 tentang Pengelolaan Pengaduan Pelayanan 

Publik 
- Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi nomor 3 

Tahun 2015 
- Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan nomor 41 tahun 2020 tentang Layanan 

Informasi Publik 
- Keputusan Direktur Politeknik Negeri Malang Nomor 562 Tahun 2023 tentang 

Tim  Pelaksana Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi Politeknik 
Negeri Malang 

Kualifikasi Pelaksana: 
- Penyelesaian sengketa informasi publik dilaksanakan oleh tim PPID 

sebagaimana pada SK 562/2023 dan Bidang IV. 
 

Keterkaitan: 
POS ini merupakan bagian dari proses bisnis kerja sama 
 

Syarat: 
- Adanya permohonan 
- Sumber permohonan beralasan dan jelas 
 

Peringatan: 
- Menjaga kerahasiaan pemohon agar tidak bocor 
- Semua pemohonan yang masuk di 

https://kerjasama.polinema.ac.id/daftarinformasipublik 
harus ditangani 
 

Peralatan/Perlengkapan: 
- Komputer 
- Internet 
- ATK 

 Pencatatan dan Pendataan 
- https://ppid.polinema.ac.id/permohonan-penyelesaian-sengketa-informasi-publik/ 
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POS: PERMOHONAN PENYELESAIAN SENGKETA INFORMASI PUBLIK 

 

NO URAIAN 

PELAKSANA MUTU BUKU KETERANGAN 

Atasan 

PPID 
PPID 

Tim 

Pertimbangan 
Syarat Waktu Output 

 

1 Menetapkan Tim yang 

akan menangani Sengketa 

Informasi Publik 

   Relaas Persidangan 

dari Komisi 

Informasi/Pengadilan 

1 Hari  Disposisi   

2 Memberikan Surat Kuasa 

kepada PPID untuk 

menangani sengketa 

Informasi Publik 

   Disposisi  1 Hari Surat Kuasa dari 

Atasan PPID 

 

3 Menganalisis dan 

Membuat Pertimbangan 

Tertulis terkait sengketa 

Informasi yang dihadapi 

   Surat Kuasa dari 

PPID 

3 Hari 1. Pertimbangan 

Tertulis terhadap 

Sengketa yang 

dihadapi 

2. Dokumen bukti 

persidangan 

 

4 Melakukan prosedur 

Ajudikasi Non Litigasi 

Penyelesaian Sengketa 

Informasi Publik ke 

Komisi 

Informasi/Pengadilan 

   Pertimbangan 

Tertulis terhadap 

Sengketa Informasi 

yang dihadapi 

100 Hari 

Kerja 

1. Risalah/Berita 

Acara 

Persidangan 

2. Kesimpulan Tim 

Penanganan 

Sengketa 

 

 
 


